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Federale ombudsdienst “Rechten van de patiént”

ALTERNATIEVE KLACHTENDIENSTEN GEZONDHEIDSZORG

Raadpleeg de fiche In welke gevallen kan de federale ombudsdienst bemiddelen om na te gaan of de federale
ombudsdienst “Rechten van de patiént” (bevoegd voor een bemiddeling buiten de ziekenhuizen) uw klacht
kan behandelen.

Kan de federale ombudsdienst “Rechten van de patiént” uw klacht niet behandelen? Hebt u andere
verwachtingen? Dit schema toont waar u met uw verwachtingen terechtkunt.

IK WENS:

A\~

> BEMIDDELING ) CONTROLE P> EXPERTISE OF > ANDERE
OF SANCTIE SCHADEVERGOEDING VERWACHTINGEN

ga naar pagina 2

' Ombudsdiensten van de ziekenhuizen of instellingen van de
geestelijke gezondheidszorg (lokale ombudsdiensten)

De lokale ombudspersoon kan een bemiddelende rol spelen om de dialoog tussen de patiént en de
gezondheidszorgbeoefenaar te bevorderen zonder een standpunt in te nemen. De
gezondheidszorgbeoefenaar kan niet verplicht worden aan de bemiddeling deel te nemen of tot een
oplossing te komen.

Raadpleeg de contactgegevens van de lokale ombudsdiensten:
o op patientrights als de patiént werd behandeld in een algemeen ziekenhuis of instelling van de
geestelijke gezondheidszorg
e op de webpagina van het FPC Antwerpen en FPC Cent als de patiént in een Forensisch
Psychiatrisch Centrum verblijft.

De federale ombudsdienst “Rechten van de patiént” is geen beroepsinstantie voor klachten die de

lokale ombudsdiensten hebben behandeld.
- /‘\'/%
S

’CONTROLE OF SANCTIE

' Disciplinaire instanties

Uw klacht gaat over een arts, apotheker of psycholoog? U kan een tuchtrechtelijk onderzoek vragen
over het deontologisch handelen door deze zorgverlener. U ontvangt echter geen informatie over het
resultaat van het onderzoek.
Meer informatie vindt u op de webpagina’s:

o Ordederartsen als uw klacht over een arts gaat (huisarts of geneesheer-specialist)

o Orde derapothekers als uw klacht over een apotheker gaat

e Psychologencommissie als uw klacht over een psycholoog gaat. Deze commissie kan ook

bemiddelen.

' Federale Toezichtcommissie voor toezicht op de praktijkvoering in de
gezondheidszorg

Deze commissie kan maatregelen nemen bij klachten die verband houden met de wet inzake de
kwaliteitsvolle praktijkvoering in de gezondheidszorg. Ze kan onder meer:
e personen opsporen en onderzoeken die onrechtmatig een gezondheidszorgberoep uitoefenen
o het gedrag of de praktijk van een gezondheidszorgbeoefenaar onderzoeken die reden geeft tot
ernstige bezorgdheid over de patiénten of de volksgezondheid
e omstandigheden in verband met de fysiecke of mentale geschiktheid van de
gezondheidszorgbeoefenaar controleren die een risico vormen.

Meer info op de webpagina van de Federale Toezichtcommissie.

' Dienst voor Geneeskundige Evaluatie en Controle (DGEC)

DGEC ziet erop toe dat het budget van de ziekteverzekering optimaal wordt gebruikt. De sociaal
inspecteurs die bij deze dienst werken, stellen mogelijke inbreuken vast op de reglementering van de
verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging. Ze hebben een impact op het aanreken- en
voorschrijfgedrag van zorgverleners en verzorgingsinstellingen die onterecht aanrekenen of
ondoelmatig zorg verstrekken. Meer info vindt u op de webpagina van DGEC RIZIV.

' Inspectiediensten van de gezondheidszorginstellingen

Deze diensten behandelen klachten over de organisatie (erkenningsnormen) van
gezondheidszorginstellingen.
Neem in functie van de plaats van uw klacht contact op met:
e Het Vlaamse Departement Zorg voor klachten over een organisatie of voorziening die dit
departement erkent of subsidieert (bv. een ziekenhuis) in Vlaanderen. Voor klachten over
residentiéle ouderenzorgvoorzieningen of erkende thuiszorgdiensten in Vlaanderen, raadpleeg

de webpagina van de Woonzorglijn

e lriscare, Vivalis, COCOF ... (afhankelijk van wie bevoegd is voor de instelling) voor instellingen
zoals  ziekenhuizen, woonzorgcentra, initiatieven beschut wonen, psychiatrisch
verzorgingstehuizen ... in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

e AVIQ voor de ambulante of residentiéle instellingen (ziekenhuizen ...) in Wallonié die door dit
agentschap worden erkend

> EXPERTISE OF SCHADEVERGOEDING

' Ziekenfonds: juridische dienst of ledenverdediging

Wenst u technisch advies over een eventuele fout begaan door een gezondheidszorgbeoefenaar met
het oog op een financiéle tegemoetkoming? Neem contact op met de dienst ledenverdediging of
juridische dienst van uw ziekenfonds. Raadpleeg de contactgegevens van de ziekenfondsen.

' Fonds voor de medische ongevallen RIZIV (FMO)

Hebt u schade geleden door gezondheidszorg? Neem contact op met het Fonds voor medische
ongevallen. Het fonds geeft advies over het al dan niet bestaan van een fout vanwege de
gezondheidszorgbeoefenaar en kent in sommige gevallen een schadevergoeding toe. Raadpleeg de
webpagina van het Fonds voor de Medische Ongevallen.
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https://www.health.belgium.be/nl
https://www.health.belgium.be/nl/de-ombudsdiensten-de-ziekenhuizen-bij-de-overlegplatforms-geestelijke-gezondheidszorg
https://www.fpcnv.be/over-ons/ombudsdienst/
https://www.health.belgium.be/nl/welke-gevallen-kan-de-federale-ombudsdienst-rechten-van-de-patient-bemiddelen
https://www.health.belgium.be/nl/welke-gevallen-kan-de-federale-ombudsdienst-rechten-van-de-patient-bemiddelen
https://ordomedic.be/nl/faq/verzoening---arbitrage
https://www.ordederapothekers.be/nl/de-orde/disciplinair
https://www.compsy.be/nl_BE/la-procedure-disciplinaire
https://www.compsy.be/nl_BE/mediation
https://www.riziv.fgov.be/nl/riziv/structuur-van-onze-diensten/de-dienst-voor-geneeskundige-evaluatie-en-controle
https://www.health.belgium.be/nl/federale-toezichtcommissie
https://www.departementzorg.be/nl/een-klacht-indienen-over-een-organisatie-voorziening-die-het-departement-zorg-erkent-subsidieert
https://www.departementzorg.be/nl/de-woonzorglijn
https://www.iriscare.brussels/nl/iriscare-nl/contact/klachten/instellingen-en-diensten-die-door-iriscare-worden-gefinancierd-erkend-en-of-geconventioneerd/
https://www.vivalis.brussels/nl/klachten
https://ccf.brussels/nos-services/bien-etre-et-sante/plainte-au-service-inspection/
https://www.aviq.be/fr/reclamation-legard-dun-service-agree
https://www.riziv.fgov.be/nl/professionals/andere-professionals/ziekenfondsen/contacteer-de-ziekenfondsen
https://www.riziv.fgov.be/nl/thema-s/medische-ongevallen
https://www.health.belgium.be/nl
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' Advocaat en rechtbank

Wenst u juridisch advies of inlichtingen om gerechtelijke stappen te zetten? Contacteer een advocaat,
bijvoorbeeld één die gespecialiseerd is in medische aansprakelijkheid. Raadpleeg de webpagina zoek
een advocaat.

Voor een eerste gratis juridische raadgeving kunt u terecht bij een dienst voor juridische

eerstelijnsbijstand.

74
}ANDERE VERWACHTINGEN - uw situatie gaat over:

' Uw elektronische gezondheidsgegevens gedeeld via een netwerk

Neem in functie van uw klacht contact op met:

o Het digitale gezondheidsportaal waarbij u bent aangesloten voor klachten over het portaal of de
applicatie zoals mynexuzhealth, CoZo, Abrumet ...

o Deombudsdienst “Rechten van de patiént” van de instelling die u heeft verzorgd, als uw klacht gaat
over een gezondheidszorgbeoefenaar die er werkt. Raadpleeg patientrights.be

o De DPO (Data Protection Officer) van de zorginstelling die u heeft verzorgd, als uw klacht gaat over
de verwerking van uw persoonsgegevens in die instelling

o De provinciale raad van de Orde der artsen of de provinciale raad van de Orde van apothekers alsu
vindt dat een arts of apotheker uw gegevens onterecht raadpleegde

e De Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) als u vermoedt dat men uw persoonsgegevens
gebruikte op een manier die de regelgeving van de gegevensbescherming niet naleefde. Contacteer
de GBA voor een informatievraag, een bemiddeling of een klacht

e Het contactpunt phv@health.fgov.be van de FOD Volksgezondheid als uw klacht gaat over de
werking van mijngezondheid.belgie.be

o De Federale Commissie voor toezicht op de praktijkvoering_in de gezondheidszorg als uw klacht
gaat over de (niet geautoriseerde) toegang tot uw gezondheidsgegevens door een
gezondheidszorgbeoefenaar.

' De beslissing of diagnose van een adviserend arts, arbeidsarts of
controlearts

Raadpleeg FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg om na te gaan wat uw mogelijkheden zijn.

' Een niet ontvangen getuigschrift voor verstrekte hulp of de
betwisting van de juistheid ervan

Neem contact op met uw ziekenfonds. Het kan uw belangen verdedigen en informatie geven over de
juistheid van het getuigschrift. Raadpleeg de contactgegevens van de ziekenfondsen.

' De betaalmiddelen of de geldigheid van een factuur

Hebt u vragen over de geldigheid van een factuur voor gezondheidszorg? Neem bij voorkeur contact op
met de juridische dienst of dienst ledenverdediging van uw ziekenfonds. Raadpleeg de
contactgegevens van de ziekenfondsen.

Raadpleeg ConsumerConnect van de FOD Economie voor informatie en advies over:
o Eengezondheidszorgbeoefenaar die een cashbetaling of een elektronische betaling weigert
e Een factuur of betaalherinnering van een gezondheidszorgbeoefenaar of zorginstelling die u wil
betwisten.

' De werking van uw ziekenfonds

Volg eerst de verschillende stappen in de interne klachtenprocedure van uw ziekenfonds zoals
aangeven op hun webpagina.

Als deze interne procedure geen oplossing biedt, neem contact op met:
o defederale Ombudsman als uw klacht gaat over de verplichte ziekteverzekering
o de Ombudsman van de verzekeringen als uw klacht gaat over een hospitalisatie- of aanvullende

verzekering

' De dringende geneeskunde hulpverlening

Gaat uw klacht over de algemene werking, dienstverlening of oproepafhandeling door de
noodcentrales112? Dien klacht in bij de dienst 112 van de FOD Binnenlandse Zaken.

Gaat uw klacht over de ingezette middelen van de dringende geneeskundige hulpverlening zoals een
ziekenwagen 112, PIT of MUG? Neem contact op met de federale gezondheidsinspecteurs van de FOD
Volksgezondheid.

' De bijwerkingen, ongewenste voorvallen of incidenten bij het gebruik
van een geneesmiddel of gezondheidsproduct

Raadpleeg Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en Cezondheidsproducten om een meldingin te

dienen.
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Niet gevonden wat u zocht? Vragen?

bemiddeling-patientenrechten@health.fgov.be
+32(0)2 524 85 20
patientrights.be

Laatste actualisering: oktober 2025
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