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Mevrouw, Mijnheer,

Betreft : functieclassificatie : code 5078 —bemiddelaar.

Probleemstelling algemeen

Op 11 december 2017 hebben de sociale partners van het Paritair Comité nr. 330 twee collectieve
arbeidsovereenkomsten ondertekend: één over de implementatie van de nieuwe sectorale functie-
classificatie en de andere over het nieuwe salarismodel. Beide maatregelen zijn op 1 januari 2018
in werking getreden en de werkgevers werden uitgenodigd om hun werknemers tegen uiterlijk

30 april 2018 een functiebeschrijving IFIC te bezorgen. Deze verschillende functies, waaronder ook
deze van de ombudspersoon, worden vermeld in de CAO van 28 september 2016.

Bij deze willen wij u, in onze hoedanigheid van beroepsverenigingen van ombudspersonen/bemiddelaars
in gezondheidsvoorzieningen (VVOVAZ “Vlaamse beroepsvereniging Ombudspersonen Van Alle
Zorgvoorzieningen” en AMIS “Association Médiateurs Institution de Soins”), melden dat we niet
kunnen instemmen met het bovengenoemde IFIC profiel (zie bijlage).

Het voorliggende IFIC-functieprofiel volgt noch de beschrijving van de functie van ombudspersoon
noch de voorwaarden van de uitoefening van de functie zoals deze gedefinieerd werden door de wet
van 22 augustus 2002 en vastgesteld bij Koninklijk Besluit van 8 juli 2003.

De algemene doelstelling van de “bemiddelaar” beschreven binnen de IFIC classificatie vermeldt het
bemiddelen van de conflicten tussen de patiénten en de instelling, terwijl het wettelijk kader van de
Wet op de Patiéntenrechten de verhoudingen regelt tussen de patiént en de beroepsbeoefenaar.
Deze wet is van toepassing op contractuele en buitencontractuele, privaatrechterlijke en
publiekrechterlijke rechtsverhoudingen inzake gezondheidszorgen verstrekt door een
beroepsbeoefenaar aan een patiént.

Daarnaast zal de ombudspersoon zich, volgens de wet, bij een vraag naar tussenkomst in de
rechtsverhoudingen tussen patiént en beroepsbeoefenaar, neutraal en onpartijdig opstellen naar
de verschillende betrokken partijen en dient er gewerkt te worden met respect voor het
beroepsgeheim. Het benadrukken van deze werkhouding vormt geregeld voorwerp van
omzendbrieven van de bevoegde minister. Deze grondhouding vinden we niet of onvoldoende terug
in de beschrijving van de functie binnen IFIC.

Probleemstelling meer specifiek

In de Wet Patiéntenrechten (B.S. 22 augustus 2002) benadrukt de wetgever de mogelijkheid voor
een patiént om zich tot de bevoegde ombudspersoon te wenden voor een bemiddeling indien hij
een verstoring van de zorgrelatie met één of meerdere beroepsbeoefenaars ervaart.

Deze mogelijkheid wordt onvoldoende weergegeven in het functieclassificatieprofiel in kwestie.
Daarnaast is het duidelijk dat de omschrijving van bepaalde activiteiten soms in tegenspraak is met
de definitie, de fundamentele principes en goede praktijken van de bemiddeling (bijv. regelmatige
rapportage van concrete situaties aan de directie, toegang nemen tot het patiéntendossier, ...).



